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New Guidelines for Finding Lost Members 
 

Prevention 

On December 1, 2012, the MLS system will be modified to require the completion of 
nine  locating  steps  before  a  member’s  record  can  be  transferred  to  the  address 
unknown file.  
 
The  following  image shows what  the computer screen  listing  these steps will  look 
like:  

 

 
 
The purpose of  these steps  is  to  increase the  likelihood of  locating a member who 
has moved without leaving a new address.  
 



Identification 

On December 1, 2012, the MLS system will separately identify member records that 
are transferred to a ward or branch from the address unknown file. The following 
image shows what this MLS report will look like: 
 

 
 
 
Identifying these records separately on the MLS report is intended to encourage 
bishops to designate full‐time and ward missionaries, or others, to visit, teach, and 
rescue these souls. Many members whose records are transferred from the address 
unknown file have un‐baptized spouses and children, and this provides an 
opportunity for missionary work. 
 


